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 لفهرسا

 الصفحة المحتويات
 ــــــ تقديرشكر و

 ـــــ هداءلإا

 10 مقدمة:....................................................................
 00 للمستهلكلحماية الفردية الآليات الفصل الأول: 

 02 ............................لتزمات المفروضة على المتدخللإاالمبحث الأول: 
 02 ...............................................بالسلامة لززامالإ: المطلب الأول
 06 .........................................بالسلامة لززامأطراف الإ :الفرع الأول

 06 .......................................................لززامالدائن بهذ الإ :أولا
 07 ..................................................بالسلامة إلززامالمدين ب: ثانيا

 21 ...............................................بالمطابقة لززامالإ: الفرع الثاني
 20 .............................................مطابقة المواصفات الوطنية :أولا
 22 ....................................................مطابقة الموائح الفنية :ثانيا
 22 ..................................................ةالإشهاد عمى المطابق: ثالثا

 22 ................................المزدخل بالسلامة إلززاممضمون : الفرع الثالث
 22 ..................وسلامزها الغذائية لممواد والنظافة الصحية ية النظافةإلزام أولا:
 01 ..................................................المنزوجات أمن يةإلزام: ثانيا

 02 ..............................................علامبالإ لززامالإ: المطلب الثاني
 02 ..................................المزدخل بالإعلام إلززام مضمون :الفرع الأول

 02 ...................وإسزعمال اتحزياطو إ المنزوج بزعريف الخاصة البيانات :أولا 
 06 .............................................الزحذير من خطورة المنزوج :ثانيا

 07 .........................................الزعاقد والأسعار بشروط الإعلام ثالثا:
 09 .............المنزوجات وخصائص بعناصر المسزهمك إعلام كيفية :الفرع الثاني

 09 ..................................................................الوسم:  أولا
 22 ...............................................................الزغميف : ثانيا

 22 ...........................الحقوق المقررة لمصلحة المستهلكالمبحث الثاني: 
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 22 ..........................حق المسزهمك في الحماية قبل الزعاقد :المطلب الأول
 26 .................حق المسزهمك في الحماية من الإشهار الزضميمي الفرع الأول:
 28 ........مةفي الحماية إزجاه رفض البيع وأداء الخد المسزهمك حق: الفرع الثاني

 29 ................................الخدمة أو السمعة لعرض القانوني الزكييف :أولا 
 20 ..............................................الزعاقد  حظر رفض شروط ثانيا:

 22 ............................. .والزفكير الزروي في حق المسزهمك الفرع الثالث:
 20 ..........................حق المسزهمك في الحماية بعد الزعاقد المطلب الثاني:

 22 .......................................حق المسزهمك في الضمان الفرع الأول:
 22 ........................................................الضمان القانوني أولا:
 27 ........................................................الضمان الإزفاقيثانيا:

 28 ......في الزعامل بالفازورة أو سند المعاممة الزجاريةحق المسزهمك  الفرع الثاني:
 28 ...................................مفهوم الفازورة و سند المعاممة الزجارية :أولا

 61 ............... .بيانات وشروط كل من الفازورة و سند المعاممة الزجارية: ثانيا 
 62 .................حق المسزهمك  في الحماية من الشروط الزعسفية: الفرع الثالث

 60 ...................................................مفهوم الشرط الزعسفي: أولا
 62 .........................صور الممارسات الزعسفية ووسائل الحماية منها: ثانيا

 67 الجماعية لحماية المستهلك لياتلآاثاني: الفصل ال
 68 ........................المكلفة بحماية المستهلك الهيئاتور دالمبحث الأول: 

 68 ...............................................الرسمية الهيئات :الأول المطلب
 69 ..............................................الإسزشارية الهيئات :الفرع الأول

 69 ........................................... .القانونية ةالأجهزة الإسزشاري :أولا
 69 ............................................ .الأجهزة الإسزشارية الزقنية ثانيا:

 70 ................................................الإدارية الهيئات :الفرع الثاني
 70 .............................................................وزارة الزجارة :أولا
 72 ..........................................................الولاية والبمدية :ثانيا
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 76 ........................................................المنافسة مجمس : ثالثا
 78 .....................................حماية المسزهمك اتجمعي: المطلب الثاني
 79 .........................المسزهمك حماية لجمعيات القانوني الوجود الفرع الأول:

 78 ........................................زعريف جمعيات حماية المسزهمك أولا:

 81 .................................المسزهمك حماية جمعيات زأسيس شروط : ثانيا
 80 .........................الرقابة في المسزهمك حماية جمعيات دور :الفرع الثاني

 80 ..................................المسزهمك حماية لجمعيات الوقائي الدور :أولا
 86 ................................المسزهمك حماية لجمعيات الدفاعي الدور :ثانيا

 88 ....................الرقابة الوقائية و القمعية للأجهزة الإدارية الثاني: المبحث
 89 .........المسزهمك بحماية المكمفة الإدارية للأجهزة الوقائية الرقابة :الأولالمطلب 

 89 ...........................المسزهمك بحماية المكمفون الإدارة أعوان :الفرع الأول
 89 ..........................................بالرقابة المكمفين الأعوان زحديد:  أولا
 91 الغش قمع أعوان وواجبات ومهام لسمطات المحدد والزنظيمي القانوني الأساس:ثانيا

 90 ................................ةللإدار  الوقائية القانونية الإجراءات :الفرع الثاني
 90 ...................................................الإداري الزحقيق مرحمة أولا:
 99 ............................القضائية المزابعة لممف الإداري الإعداد مرحمة :ثانيا

 011 ...............................للأجهزة الإدارية الرقابة القمعية  :لثانيا المطلب
 010 .......................المنزجات بمخاطر المرزبطة الإدارية الزدابير :الفرع الأول

 010 .................................................................داعيالإ: أولا
 012 ...............................................سحب المنزوج من الزداول: ثانيا
 012 ...........................................................حجز المنزوج: ثالثا
 012 .............................................المنزوج سحب و حجز نزائج: رابع

 012 ......................................لنشاط المؤسسةالزوقيف المؤقت  :خامسا
 016 غرامة الصمح :سادسا

 017 ............الممارسات الزجاريةشفافية زدابير الإدارية المرزبطة بال :الفرع الثاني
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 017 ..........................................غرامة مالية أو المصادرة قزراحإ: أولا
 000 ...........................................................حجز السمعة: ثانيا
 000 ....................................................إقزراح الغمق الإداري: ثالثا

 006 .......................................................................خاتمة
 020 ................................................................قائمة المراجع

 007 ......................................................................الفهرس
 

 


